1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.
2.4.

3.1
3.2,

Savokos

Pardavéjas — UAB ,Trukmé", pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti bendrove,
juridinio asmens kodas 159892440, buveinés registracijos adresas: J. Simkaus g. 21, Garliava, LT-53204
Kauno r., Lietuvos Respublika, PVM mokétojo kodas LT598924418, duomenys apie bendrove kaupiami
ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre.

Parduotuvé — elektroniné UAB ,Trukmé" parduotuvé, pasiekiama adresu https://trukme.lt/It/;
Pirkimo — pardavimo sutartis — tarp Pirkéjo ir Pardavéjo pagal Parduotuvés pirkimo—pardavimo
taisykles sudaryta Prekiy pirkimo — pardavimo sutartis.

Pirkéjas — asmuo, perkantis elektroninéje parduotuvéje Prekes ar paslaugas arba besinaudojantis
elektronine parduotuve. Pirkéjas — vartotojas yra fizinis asmuo, sulaukes 18 mety, ketinantis jsigyti is
Pardavéjo Prekiy ar paslaugy asmeniniams, Seimos ar tkio poreikiams tenkinti, su verslu ar profesija
nesusijusiais tikslais. Pirkéjas — verslininkas yra fizinis ar juridinis asmuo, ketinantis jsigyti iS Pardavéjo
Prekiy ar paslaugy su verslu ar profesija susijusiais tikslais. Jei Pirkéjas yra juridinis asmuo, jis veikia
per jgaliotg atstovg, uzsiregistravusj elektroninéje parduotuvéje nustatyta tvarka.

Preké arba Prekés — Parduotuvéje pateiktos prekés, kurias, Taisykliy nustatyta tvarka, Pirkéjas
sudarydamas Prekiy Pirkimo-pardavimo sutartj turi teise jsigyti. Toliau Taisyklése sgvoka ,Prekés" apima
ir prekes, ir paslaugas, nebent aiskiai nurodyta ar i$ konteksto akivaizdu kitaip.

Taisyklés — Sios nuotolinés Prekiy pirkimo—pardavimo taisyklés, kuriomis nustatomos Pirkéjo ir
Pardavéjo teisés bei pareigos, Pardavéjo sitilomy Prekiy ir paslaugy jsigijimo bei apmokéjimo uz jas
sglygos, Prekiy ir paslaugy pristatymo ir grazinimo tvarka, Saliy atsakomybé bei kitos su Prekiy ir

paslaugy pirkimu—pardavimu Parduotuvéje susijusios nuostatos. Sios Taisyklés galioja nuo 2022-10-18.

Bendrosios nuostatos

Sios Taisyklés yra privalomas teisinis dokumentas, kuris nustato Pirkéjo ir Pardaveéjo tarpusavio teises,
pareigas ir atsakomybe bei kitas su Pardavéjo sitlomy Prekiy ir paslaugy pirkimu — pardavimu susijusias
nuostatas Pirkéjui jsigyjant Prekes Parduotuvéje.

Pirkéjas Prekes Parduotuvéje gali jsigyti tik susipazines ir sutikes su Siomis Taisyklémis. Pirkéjui
patvirtinus susipazinima su Taisyklémis, jis jsipareigoja jy laikytis bei jas vykdyti. [sigydamas Prekes ir
paslaugas Parduotuvéje, Pirkéjas sutinka su Taisykliy taikymu ir patvirtina, kad jas suprato. Tuo atveju,
kai Pirkéjas neperskaité ir (ar) nesuprato Taisykliy arba su jomis nesutiko, jis negali pirkti Prekiy ir
paslaugy Parduotuvéje.

Prekybos veikla Parduotuveéje vykdoma is Lietuvos Respublikos teritorijos.

Aktualig Taisykliy versijg galite atsisiysti

Informacija apie Pardavéjg

Daugiau informacijos apie Pardavéjg pateikiama skiltyje ,, Apie mus".

Pardavéjo kontaktiné informacija pateikiama skiltyje https://trukme.lt/It/content/27-kontaktai.


https://www.senukai.lt/kp/internetine-parduotuve/v

4.2.

4.3.

4.4.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Prekés

Pirkéjo gauty Prekiy ir elektroninéje parduotuvéje pateikiamy Prekiy atspalviai gali nezymiai skirtis, nes
spalvy raiska priklauso nuo Pirkéjo individualiy kompiuterio savybiy. Preké laikoma atitinkanti pateiktg
pasitilyma, jei ji atitinka elektroninéje parduotuvéje pateiktg pavyzdj, modelj ir (ar) aprasyma.
Perduodamos Prekés yra supakuotos taip, kaip tokioms Prekéms jprasta, o jei tara ar pakuoté gali bati
jvairi, — taip supakuotos ar tokioje taroje, kad bity uztikrintas tokios riisies Prekiy tinkamumas jas laikant
ar gabenant jprastinémis sglygomis.

Nebent bity aiskiai nurodyta kitaip, visos Prekés, pateikiamos elektroninéje parduotuvéje, yra
prieinamos. Tuo atveju, jeigu uzsakytos Prekés nebelieka, Pirkéjas yra nedelsiant apie tai informuojamas
elektroniniu pastu ar kitomis priemonémis (skambuciu ir (ar) SMS Zinute). Siuo atveju Pardavéjas pasiilo
Pirkéjui galimg problemos sprendimo biidg (pvz.: pinigy grazinimo, papildomo termino Prekei pristatyti,
analogiskos prekés pristatymo ar kt.). Pirkéjui nesutikus su jokiais Pardavéjo pasiiilymais, Prekés
uzsakymo vykdymas yra nutraukiamas.

Pardavéjas turi teise tam tikroms prekéms nustatyti minimaly ir (arba) maksimaly Prekés uzsakymo

kiekj vieno uzsakymo metu.

Asmens duomeny apsauga

Pardavéjas Pirkéjo asmens duomenis tvarko vadovaudamasis Privatumo politika. Atsizvelgiant j tai, kad
Privatumo politikoje nurodomos svarbios Taisykliy nuostatos, rekomenduojama, kad Pirkéjas atidziai jas
perskaityty ir buty jsitikines, kad visos Privatumo politikos nuostatos jam yra suprantamos ir priimtinos.
Pirkéjas, sutikdamas su Siomis Taisyklémis, sutinka, kad jo nurodytu el. pasto adresu bus siunciami
pranesSimai, batini Prekiy uZsakymui, mokéjimui ir pristatymui jvykdyti.

Pirkéjas taip pat privalo nurodyti savo asmens duomenis (varda, pavarde, prekiy pristatymo adresa,
telefono numerj), kurie butini Prekiy pirkimui, pristatymui ir mokéjimui vykdyti.

UZsiregistruodamas Pirkéjas kartu suteikia Pardavéjui teise rinkti, kaupti, sisteminti, naudoti ir tvarkyti
Siose Taisyklése numatytais tikslais visus ir bet kuriuos asmens duomenis, kuriuos Pirkéjas tiesiogiai ar
netiesiogiai pateikia registruodamasis ir lankydamasis elektroninéje parduotuvéje.

Pirkéjo pateikti asmens duomenys bus tvarkomi laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo nustatyty reikalavimy, taip pat kity Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy Siy duomeny tvarkymg bei apsaugg. Tvarkydamas ir saugodamas Pirkéjo asmens
duomenis Pardavéjas jgyvendins organizacines ir technines priemones, kurios uztikrins asmens
duomeny apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet
kokio kito neteiséto tvarkymo.

Pirkéjo pateiktus asmens duomenis naudos iSskirtinai tik Pardavéjas ir jo partneriai, su kuriais Pardavéjas
bendradarbiauja vykdant elektroninés parduotuvés administravima, Prekiy pardavima, pristatyma ir (ar)
kitas, su Pirkéjo uzsakymo pateikimu ar jvykdymu susijusias paslaugas. Pardavéjas neatskleis Pirkéjo
asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus pirmiau Siame punkte paminétus atvejus arba Lietuvos

Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais gaves jpareigojimg tg padaryti.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Pirkimo - pardavimo sutarties sudarymas

Taisyklés yra pagrindas vienkartinéms Prekiy pirkimo - pardavimo sutartims sudaryti ir vykdyti. Taisykliy
nustatyta tvarka sudarius konkrecios Prekés pirkimo - pardavimo sutartj Taisykliy salygos tampa tokios
Prekes pirkimo - pardavimo sutarties sglygomis.

Elektroninéje parduotuvéje Prekes gali pirkti tik registruoti Pirkéjai. Pries registracijg Pirkéjas taip pat
privalo susipazinti su elektroninés parduotuveés Privatumo politika. Pirkéjui uzsiregistravus laikoma, kad
jis susipaZzino Privatumo politika.

Registracija atliekama uZpildant registracijos formg ir joje pateikiant batinus duomenis (toliau —
Registracijos duomenys). Pirkéjas pats yra atsakingas uz Registracijos duomeny teisinguma, slaptuma
ir (ar) iSsaugojima.

Norédamas jsigyti Prekes, Pirkéjas pateikia uzsakymg elektroninéje parduotuvéje, uzpildydamas ten
esancig elektronine uzsakymo forma ir jg pateikdamas Pardavéjui.

Pirkimo - pardavimo sutartis tarp Pirkéjo ir Pardavéjo laikoma sudaryta, kai Pirkéjas, susipazines su
Taisyklémis pateikia Prekés uzsakyma ir uZ jj apmoka. Uzsakymo neapmokéjus Pirkimo — pardavimo
sutartis laikoma nesudaryta.

Pirkimo — pardavimo sutartis galioja iki visiSko jsipareigojimy jvykdymo. Pirkimo — pardavimo sutartis
laikoma jvykdyta, kai Prekés perduodamos Pirkéjui Taisykliy ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

Sudarydamas Pirkimo - pardavimo sutartj Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Prekiy kaing ir priimti
Parduotuvéje uzsakytas Prekes. Apmokéje uzsakymg, daugiau prekiy pridéti prie to paties uzsakymo
néra galimybés. Norédami uzsisakyti papildomy prekiy, bitina pateikti naujg uzsakyma Pardavéjui.
Sioje elektroningje parduotuvéje Prekes gali jsigyti Siose Taisyklése nurodyti Pirkéjai.

Pirkéjas, patvirtindamas Sias Taisykles, patvirtina, kad jis turi teise pirkti Prekes Sioje elektroninéje
parduotuvéje.

Prekiy krepselio suma turi biiti ne mazesné nei 50 EUR. Jei Prekiy krepSelio suma, nejskaicius pristatymo
mokescCiy, yra mazesné nei 50 EUR, bus taikomas 5 EUR administravimo mokestis, skirtas padengti
prekiy paruosimo bei sandélio procesy palaikymo iSlaidas. Pirkéjas, patvirtindamas Taisykles, sutinka su
Siame punkte nurodyto uzsakymo administravimo mokescCio taikymo tvarka ir jsipareigoja jj sumokéti
Pardavéjui. Kai Taisykliy numatytais atvejais Pirkéjui grazinami pinigai uz Prekes, jam taip pat
grazinamas ir uzsakymo paruoSimo mokestis, jei Pirkéjas buvo jj sumokéjes. Uzsakymo paruoSimo
mokestis néra taikomas Prekéms, kurios perkamos musy fizinése parduotuvése.

Pardavéjo nustatyta Prekiy uzsakymo tvarka suteikia Pirkéjui galimybe patikrinti ir iStaisyti klaidas, pries
teikiant galutinj uzsakyma. Rekomenduojama, kad Pirkéjas atidziai perskaityty ir patikrinty teikiamg
uzsakyma, kiekviename uzsakymo teikimo etape.

Pardavéjas turi teise susisiekti su Pirkéju uzsakyme nurodytu telefono numeriu arba elektroniniu pastu
sudarytos Pirkimo — pardavimo sutarties pagrindu arba sprendziant iskilusius neaiSkumus dél Pirkimo —

pardavimo sutarties vykdymo.



6.13.

6.14.

6.15.

6.16

6.17.

7.2.

Pirkéjui pateikus ir apmokéjus uzsakyma arba pasirinkus 10.1.2 punkte nurodytg mokéjimo bidg - jam
iSsiunciamas elektroninis laiskas, patvirtinantis uzsakymo gavima.

Paruosus uzsakymg, Pardavéjas issiuncia Pirkéjui elektroninj laiskg ir (ar) trumpajg SMS Zinute,
informuojancig, kad Prekés iSsiystos Pirkéjui arba parengtos atsiémimui parduotuvéje (priklausomai nuo
to, kuris Prekiy pristatymo budas buvo pasirinktas).

Kiekviena tarp Pirkéjo ir Pardavéjo sudaryta Pirkimo — pardavimo sutartis (uzsakymas) yra registruojama
ir saugoma Parduotuvés duomeny bazéje.

Sudarydamas Pirkimo — pardavimo sutartj Pirkéjas sutinka, kad pirkimo metu nurodytu elektroninio
padto adresu bus siun¢iama uzsakymo elektroniné PVM saskaita faktdira su pirkimo duomenimis. Sie
elektroniniai pirkimo dokumentai galioja be Pardavéjo ar (ir) Pirkéjo paraso. Saskaita faktiira siunciama
el. pastu darbo dienomis ne véliau kaip per 2 d.d. dienas nuo momento, kai Pirkéjas atsiima Prekes ar
Pardavéjas perduoda Prekes kurjeriui (jei Prekeés Pirkéjui pristatomos naudojantis kurjerio paslaugomis).
Pazymétina, kad PVM sgskaita faktlra iSraSoma Prekiy perdavimo kurjeriui ar Prekiy
atsiémimo/priémimo (priklausomai nuo to, kuris Prekiy pristatymo btidas buvo pasirinktas) dienos data.
ISimtinu atveju, jeigu Pardavéjas neturi galimybés parduoti Preke, pavyzdziui, dél to, kad Prekés néra
sandélyje, dél to, kad Preké nebéra parduodama, Pardavéjas informuos Pirkéjg elektroniniu pastu ar
kitomis priemonémis (skambuciu ir (arba) SMS Zinute) ir pasitlys Pirkéjui galimg problemos sprendimo
btida (pvz.: pinigy grazinimo, papildomo termino Prekei pristatyti, analogiskos prekés pristatymo ar kt.).
Pirkéjui nesutikus su jokiais Pardavéjo pasitlymais, Prekés uzsakymo vykdymas yra nutraukiamas ir,
jeigu Pirkéjas jau bus sumokéjes uz Preke, Pardavéjas grazins sumokétas sumas nedelsiant, bet ne

véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

Pirkéjo teisés ir pareigos

Pirkéjas turi teise:

7.1.1. pirkti Parduotuvéje, laikydamasis Taisykliy, kity Pardavéjo instrukcijy ir Lietuvos Respublikos
teisés akty;

7.1.2. Pirkéjas (kai jis yra vartotojas) turi teise atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties, sudarytos
Parduotuvéje, praneSdamas apie tai Pardavéjui rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny
Civilinio kodekso ir Siy Taisykliy nustatyta tvarka;

7.1.3. prasyti Pardavéjo pataisyti ar pakeisti nekokybiskas ir (ar) netinkamai sukomplektuotas Prekes,
proporcingai sumazinti nekokybiskos ir (ar) netinkamai sukomplektuotos Prekés kaing, ar
nutraukti Pirkimo - pardavimo sutartj ir graZinti Preke, pasinaudoti Prekéms taikomomis
garantijomis;

7.1.4. kitas Taisyklése ir (ar) taikomuose teisés aktuose numatytas teises.

Pirkéjas jsipareigoja:

7.2.1. sumokéti uzsakyty Prekiy bei jy pristatymo kaing, taip pat kitus mokéjimus (jei tokie nurodyti,

sudarant Pirkimo — pardavimo sutartj) ir priimti uzsakytas Prekes;



8.2.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.
7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

priimdamas Prekes jas apzitréti ir patikrinti, taip pat Taisykliy nustatyta tvarka informuoti
Pardavéjg apie siuntos sugadinimg, aiskiai matomus Prekés defektus, prekés modelio,
komplektacijos neatitikimg Pirké&jo uzsakymui;

patikrinti, ar jsigyta Preké yra kokybiska, ir informuoti Pardavéjg apie pastebétus prekés kokybés
trikumus, kuriy nebuvo galima pastebéti Prekés perdavimo metu;

pasirinkes Prekiy atsiéemimo budg fizinéje Pardavéjo parduotuvéje, atsiimti Prekes Pardavéjo
nurodytu laiku;

pasirinkes Prekiy pristatymo paslaugg ar kitas Pardavéjo siulomas paslaugas, sudaryti sglygas
jas teikti, taip pat tinkamai atsiskaityti uz tokias paslaugas;

apmokéti Prekés grazinimo islaidas, jei jos teisés akty nustatyta tvarka tenka Pirkéjui;

pateikti tik teisingus ir iSsamius Pirkéjo registracijos duomenis, nedelsiant atnaujinti informacija,
jei pasikeité Pirkéjo registracijos duomenys, Prekiy pristatymo duomenys;

nenaudoti Parduotuvés neteisétu budu, jskaitant, bet neapsiribojant, tokiu budu, kuris gali
sukelti pavojy tinkamam Parduotuvés veikimui, saugumui, vientisumui ar riboti kity asmeny
galimybe pasinaudoti Parduotuve. Pirkéjui nesilaikant Sios pareigos, Pardavéjas turi teise be
iSankstinio perspéjimo apriboti, sustabdyti (nutraukti) Pirkéjo galimybe naudotis Parduotuve ir
neatsako uz jokius su tuo susijusius Pirkéjo nuostolius.

laikytis kity Taisyklése bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy.

Pardavéjo teisés ir pareigos

Pardavéjas turi teise:

8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

panaikinti Pirkéjo registracija, jeigu Pirkéjas paZeidzia esmines Taisykles, visy pirma — savo
veiksmais ar neveikimu kelia grésme ar daro zalg Pardaveéjui, kitiems Pirké&jams ar tretiesiems
asmenims, Parduotuvés stabilumui ar saugumui;

riboti ar uzdrausti didmeninius pirkimus;

laikinai arba i$ viso nutraukti Parduotuvés veiklg, keisti Parduotuve ar atskiras jos dalis, visg ir
bet kokj jos turinj, pakeisti Parduotuvés veiklos internetinj adresg arba (ir), atsizvelgdamas j
Parduotuveés sistemos techninius pajégumus, turi teise riboti registruoty Pirkéjy skaiciy; visgi,
tai neturés jtakos iki Pardavéjo sprendimo atlikti Siuos veiksmus Pirkéjo sudarytoms Pirkimo -
pardavimo sutartimis ir jy jgyvendinimui;

pakeisti Taisykles, Prekiy kainas, pirkimo sglygas ir (ar) bet kokias kitas su Parduotuve susijusias
instrukcijas, apie pakeitimus paskelbdamas Parduotuvéje; visgi, pakeitimai netures jtakos iki
Pardavéjo sprendimo atlikti Siuos veiksmus Pirkéjo sudarytoms Pirkimo - pardavimo sutartimis

ir jy jgyvendinimui;

Pardavéjas jsipareigoja:

8.2.1.

déti pastangas sudarant salygas Pirkéjui tinkamai naudotis Parduotuves teikiamomis

paslaugomis;



8.2.2. gerbti Pirkéjo privatuma, Pirk&jo asmens duomenis tvarkyti tik Siy Taisykliy, Privatumo politikos
ir Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, saugoti jo duomeny slaptuma, iSskyrus
Lietuvos Respublikos jstatymuose ir (ar) Parduotuvés Privatumo politikoje nustatytus atvejus.

8.2.3. laikytis visy Siose Taisyklése prisimty ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty

reikalavimy.

Prekiy kaina ir pristatymo islaidos

Prekiy kainos bus tokios, kokios yra nurodytos Parduotuvéje. Pardavéjas deda visas protingas pastangas
tam, kad uztikrinty, kad Prekiy kainos, tuo metu, kai Pirkéjas pateikinéja uzsakymg, bty teisingos.
Prekés Pirkéjui parduodamos kainomis, galiojanciomis Parduotuvéje uzsakymo pateikimo momentu.
Konkreti Prekiy kaina ir mokétina suma uz Prekes Pirkéjui yra parodoma suformavus Prekiy krepsel;. Jei
Pirkéjas nesutinka su nurodoma kaina, jis negali testi Prekiy uzsakymo procediros ir uzsakyti Prekiy.
Prekiy kainos gali keistis, taCiau tokie pasikeitimai neturés jtakos jau sudarytai Pirkimo — pardavimo
sutardiai.

Prekiy kainos Parduotuvéje ir (ar) uzsakyme yra nurodomos eurais su jskaiCiuotu pridétinés vertés
mokesciu, kuris taikomas konkre¢iu metu Lietuvos Respublikoje. Tuo atveju, jeigu PVM dydis keistysi
laikotarpiu nuo uzsakymo dienos iki pristatymo dienos, kaina gali keistis, atsizvelgiant j PVM dydZio
pasikeitimg, iSskyrus tuos atvejus, kai Pirkéjas uz Prekes visiSkai atsiskaité pries jsigaliojant PVM dydzio
pakeitimui. Pardavéjas apie tokj kainos pasikeitimg rastu informuoja Pirkéjg ir suteikia galimybe Pirkéjui
jsigyti Preke uZ kaing, pakoreguotg, atsizvelgiant j pasikeitusj PVM dydj arba atSaukti uzsakyma.
Uzsakymas néra vykdomas tol, kol negaunamas Pirkéjo atsakymas. Tuo atveju, jeigu su Pirkéju
nepavyksta susisiekti jo nurodytais kontaktais, laikoma, kad uzsakymas yra atSauktas ir Pirk&jas apie tai
informuojamas rastu.

I Prekiy kaing néra jskaiCiuota Prekiy pristatymo kaina ir paslaugy, kurias iS Pardavéjo gali atskirai
uzsisakyti Pirkéjas, kaina. Prekiy pristatymo paslauga ir kitos paslaugos yra mokamos, nebent
Parduotuvéje bty aiskiai nurodoma kitaip. Siy paslaugy kainos ir jy apskaic¢iavimo bei sumokéjimo
tvarka:

Pristatymo budas Kaina

Trukmés transportas 30 eury*

*- prekes pristatome Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio miestuose bei rajonuose.

10.
10.1.

Apmokéjimo salygos

Uz Prekes Pirkéjas gali atsiskaityti:

10.1.1. naudodamasis elektronine bankininkyste (Kevin mokejimo platforma);
10.1.2. grynaisiais pinigais arba banko kortele;

10.1.3. mokéjimo (kredito arba debetine) kortele.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Juridiniams asmenims taip pat suteikiama galimybé atsiskaityti bankiniu pavedimu j Pardavéjo sgskaita,

nurodomg Pirkéjui siunciamoje iSankstinéje PVM saskaitoje faktiroje, mokéjimo paskirtyje nurodant

Pirkéjui suteikta uzsakymo numer;.

Juridiniams asmenims, atsiskaitantiems pavedimu ar elektronine bankininkyste, rekomenduojama

pavedimo informacijoje perduoti jmonés kodg greitesniam mokétojo identifikavimui. Tokiu budu

uzsakymas sistemoje bus greiciau patvirtinamas ir pradedamas vykdyti.

Pirkéjui pasirinkus 10.1.1, 10.1.4 punktuose nurodytg atsiskaitymo budg, Pirkéjas privalo patvirtinti

mokéjimo pavedimg Pirkéjo banke ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas nuo mygtuko

#Uzsakyti" paspaudimo. Per $j terming nepatvirtinus mokéjimo pavedimo, Pardavéjas turi teise laikyti,

kad Pirkéjas atsisaké sudaryti Pirkimo — pardavimo sutartj, ir anuliuoti uzsakyma.

Pirkéjui pasirinkus 10.1.2 punkte nurodytg atsiskaitymo biidg grynaisiais pinigais arba banko kortele,

Pirkéjas uz Prekes gali atsiskaityti Prekiy atsiémimo vietoje ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias)

valandas nuo mygtuko ,UZsakyti" paspaudimo. Per $j terming neatsiskaiCius uz Prekes, Pardavéjas turi

teise laikyti, kad Pirkéjas atsisaké sudaryti Pirkimo — pardavimo sutartj, ir anuliuoti uzsakyma.

Pirkéjo pasirinktos Prekés rezervuojamos Pardavéjo sistemoje bei Pardavéjas ima vykdyti uzsakyma:

10.6.1. kai Pardavéjas gauna pranesimg i$ Pirkéjo banko apie atliktg mokéjima uz pasirinktas Prekes —
10.1.1, 10.1.4ir 10.2 - 10.3. punkty atveju;

10.6.2. kai gaunamas patvirtinimas dél finansavimo suteikimo — 10.1.3 punkto atveju;

10.6.3. nedelsiant, po uzsakymo atlikimo, kaip tai numatyta 10.1.2, 10.5 punkty atveju.

Detalesné informacija, susijusi su apmokéjimu, pateikiama skiltyje ,Atsiskaitymas".

Prekiy pristatymas

Pristatymas j namus

Prekés pristatomos tik Lietuvoje. Galimi prekiy pristatymo Pirkéjui budai yra nurodomi Pirké&jui
Parduotuveéje suformavus prekiy krepselj ir nurodzius pristatymo adresa.

Prekiy pristatymo paslauga yra mokama. Prekiy pristatymo kainos yra nurodytos [nurodyti vietg, kur
yra pateikiama informacija apie pristatymo galimybes ir kainas]. Nuorodoje pateikiama informacija yra
laikoma sudétine Siy Taisykliy dalimi.

Pirkéjas uzsakymo metu pasirinkdamas Prekiy pristatymo j namus paslauga, jsipareigoja nurodyti
tikslig Prekiy pristatymo vieta. Tiksli pristatymo kaina priklauso nuo uzsakomy Prekiy svorio, kainos,
atstumo, pristatymo budo.

Pirkéjui pasirinkus Prekiy pristatymo paslauga, jy pristatymo kaina Pirkéjui yra nurodoma Prekiy
uzsakymo proceso pabaigoje, prieS pasirenkant mokéjimo blidg ir (ar) atliekant mokéjima. Prekiy
pristatymo kaina sumokama i$ anksto, kartu su moké&jimu uz Prekes. | Prekiy pristatymo kaing nejeina
Siy Taisykliy 11.5 punkte aptarta prekiy iSkrovimo ir uzneSimo paslaugos kaina.

Prekiy iSkrovimo ir uzneSimo paslaugos neteikiame.


https://www.senukai.lt/kp/atsiskaitymas/h

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Pirké&jo uzsakymas jvykdomas iki planuojamos pristatymo dienos, nurodytos 6.13 punkte nurodytame
pranesime apie iSsiuntimag, iSskyrus atvejus, kai atsiranda nenugalimos jégos aplinkybés (kaip jie yra
apibrézti Siy Taisykliy 16 dalyje).

Iprastai Prekés pristatomos Pirkéjo nurodytu adresu, uzsakymo patvirtinime nurodytais terminais.
Pirkéjas visada yra informuojamas apie numatomg Prekés pristatymo terming elektroniniu pastu ar
sms zinute.

Uzsakius daugiau negu vieng Preke, jos gali biiti pristatytos skirtingu metu, kadangi yra gabenamos is
skirtingy sandéliy ar uzsakomos pagal specialy uzsakymag. Uz tai papildomas transporto mokestis néra
taikomas.

Uzsakydamas prekiy pristatymo paslauga, Pirkéjas privalo nurodyti tikslig prekiy pristatymo vietg ir
sudaryti tinkamas salygas prekiy iskrovimui (atrakinti vartus, pakelti uzkarda, atidaryti duris ir pan.
Siuntos virSijancios 150 cm ilgj, bei didesnio nei 50 kg svorio vezamos krovininémis transporto
priemonémis ir iSkraunamos tik Sios technikos pagalba Jisy nurodytu adresu. JUs turite uztikrinti, kad
yra sudarytos sglygos pravaziuoti krovininiam transportui iki Jlsy pageidaujamos iskrovimo vietos, kitu
atveju siuntos pristatyti nepavyks. Pristatymas vykdomas tik darbo dienomis 8:00-17:00 val. Po 17
val. Sios paslaugos suteikti negalésime. Savaitgaliais siunty pristatymo darbai neatliekami).

Prekiy pristatymo Pirkéjui atveju Prekés iSkraunamos Pirkéjo nurodytoje vienoje vietoje. Jeigu Prekes
reikia perstatyti ar pernesti j kitg vietg negu Pirkéjo pirmiau nurodyta Prekiy iSkrovimo vieta, Pirkéjas
tokiu prekiy perstatymu ar perneSimu pasirtipina pats.

Nuosavybeés teisé j Preke pereina Pirkéjui nuo momento, kai kurjeris perduoda Prekes Pirkéjui. Prekiy
atsitiktinio Zuvimo ar sugedimo rizika pereina Pirkéjui, kai jis ar jo nurodytas asmuo, iSskyrus kurjerj,
priima prekes. Jeigu Prekés vezéjg pasirinko pats Pirkéjas, o Pardavéjas nesitilé tokios pristatymo
galimybeés, Sioje dalyje nurodyta rizika pereina Pirkéjui, kai Preké perduodama pirmajam vezéjui.
Siuntos pristatymo metu Pirkéjas ar, atsizvelgiant  atvejj, Pirkéjo atstovas privalo kartu su transporto
jmonés atstovu patikrinti siuntos pakuotés biikle, vadovaujantis kurjeriy paslaugas teikiancios(-iy)
organizacijos (-y) taisyklémis.

Nustacius siuntos pakuotés pazeidima, Pirkéjas ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovas turi teise
siuntos nepriimti. Tokiu atveju kurjeriy paslaugas teikiancios organizacijos atstovas kartu su Pirké&ju
ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovu uzpildo specialy siunty patikrinimo aktg, pateikiama kurjeriy
paslaugas teikiancios organizacijos atstovo, kuriame nurodo rastus pazeidimus.

Pirkéjui ar, atsizvelgiant | atvejj, Pirkéjo atstovui priémus siuntg ir pasirasius kurjeriy paslaugas
teikianCios organizacijos atstovo pateiktame duomeny kaupiklyje arba popieriniame pristatymo
patvirtinime be pastaby, laikoma, kad Prekés pristatytos nepazeistoje siuntos pakuotéje, papildomos
paslaugos, nurodytos duomeny kaupiklyje arba popieriniame pristatymo patvirtinime, tinkamai

atliktos, jei nejrodoma priesingai.



11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

Pristacius ir perdavus Prekes Pirké&jo nurodytu adresu, laikoma, kad Prekés Pirkéjui yra perduotos,
neatsizvelgiant j tai, ar Prekes faktiSkai priima Pirkéjas, ar bet kuris kitas asmuo, priémes Prekes
nurodytu adresu.

Jei Prekes priims ne Pirkéjas, Pirkéjas privalo nurodyti Prekes priimsiancio asmens duomenis,
pildydamas uzsakymo pristatymo informacija.

Jeigu sutartu pristatymo laiku ir 30min laikotarpiu po sutarto pristatymo laiko Pirkéjas nepasitinka
Pardavéjo atstovy Pirkéjo uzsakyme nurodytu pristatymo adresu, Prekés laikomos nepristatytomis dél
Pirkéjo kaltés. Tokiu atveju Pirkéjo uzsakytos Prekés gragzinamos j Prekiy sandélj ir Pardavéjo atstovas
su Pirkéju sutaria kitg artimiausig pristatymo datg. Prekiy sandélyje Prekés saugomos iki artimiausio
pristatymo laiko, bet ne ilgiau negu 5 d.d. Po Sio termino, Pirkéjo uzsakymas atSaukiamas Taisykliy
11.24 punkte nustatyta tvarka.

Priimant Prekes bitina pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, tam, kad buty
tinkamai identifikuotas Pirkéjas. Jei Pirkéjas Prekiy pats priimti negali, o Prekés pristatytos Pirkéjo
nurodytu adresu, Pirkéjas neturi teisés reiksti Pardavéjui pretenzijy dél Prekiy pristatymo netinkamam
asmeniui.

Pirkéjas privalo per 14 (keturiolika) dieny nuo Prekiy pristatymo momento patikrinti Prekiy pakuotes,
kiekj, iSorine Prekés kokybe (t. y. ar Preké neturi akivaizdziy kokybés trikumy), asortimentg,
komplektiSkumg ir komplektacijg. Pirkéjui per nurodytg terming nejvykdzius Sios pareigos ir
nepareiskus Pardavéjui pretenzijy, laikoma, kad Prekiy pakuotés yra tinkamos, o kiekis, iSoriné Prekés
kokybé, asortimentas, komplektiSkumas ir komplektacija atitinka Pirkimo — pardavimo sutarties
sglygas.

Pirkéjas, prekiy pristatymo metu, be svarbiy priezasCiy atsisakes priimti Prekes, Pardavéjui

pareikalavus, privalo padengti Prekiy grazinimo islaidas.

Atsiémimas fizinéje parduotuvéje

Pirkéjo pasirinkimu, iSskyrus iSimtis, numatytas skiltyje ,,Prekiy pristatymas", Parduotuvéje uzsakytos
Prekés gali biti nemokamai atsiimamos UAB , Trukme" fizingje parduotuvéje J.Simkaus g. 21, Garliava,
Kauno raj..

Pardavéjui paruosSus Prekes atsiémimui, Pirkéjas informuojamas elektroniniu pastu ir (ar) trumpaja
SMS Zinute, ir (ar) skambuciu apie tai, kad Prekés yra paruostos atsiémimui.

Iprastai Prekiy paruosimo atsiémimui terminai pateikiami skiltyje ,Prekiy pristatymas" nurodytais
terminais.

UZsakytas Prekes bitina atsiimti ne véliau kaip per 5 d.d. dienas po to, kai Pardavéjas informavo
Pirkéjg elektroniniu pastu arba SMS Zinute, arba skambuciu apie galimg Prekiy atsiémimg. Prekiy
neatsiémus per Siame punkte nurodytg termina, uZsakymas atSaukiamas. Siuo atveju atSaukus
uzsakymg Pirkéjo sumokéti pinigai uz Prekes yra grazinami nedelsiant, bet ne véliau kaip per 14

kalendoriniy dieny.


https://www.senukai.lt/kp/prekiu-pristatymas-ir-atsiemimas/f
https://www.senukai.lt/kp/prekiu-pristatymas-ir-atsiemimas/f

11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Nuosavybeés teisé j Preke, atsiimant jg parduotuvéje, pereina Pirkéjui nuo to momento, kai Pardavéjas

perduoda Prekes Pirkéjui.

Atsiimant Prekes parduotuvéje Pirkéjas turi:

11.26.1. nurodyti uzsakymo numerj;

11.26.2. pateikti galiojantj asmens tapatybés dokumenta.

Atsiimti Prekes gali tik pats Pirkéjas. Jei Prekes atsiims kitas asmuo, uzsakant Prekes bitent jis turi

buti nurodomas kaip Prekiy gavéjas. Jei Pirkéjas yra juridinis asmuo, Pardavéjas turi teise reikalauti

jgaliojimo Prekiy atsiémimui.

Apsipirkus UAB , Trukmé" parduotuvéje prekes galima atsiimti J.Simkaus g., 21 Garliava, Kauno raj.

Atkreipiame démesj, kad pirkimo metu Pirkéjui leidziama pasirinkti Prekiy atsiémimg tik tose

parduotuveése, kuriose yra pakankamas Prekiy likutis.

Prekiy atsiemimo metu Pirkéjas ar, atsizvelgiant | atvejj, Pirkéjo atstovas privalo patikrinti Prekiy

pakuote, kiekj, iSorine Prekés kokybe (t. y. ar Preké neturi akivaizdziy kokybés trikumy), asortimentg,

komplektisSkuma ir komplektacija:

11.29.1. nustacius Prekiy pakuotés pazeidimg, Prekiy kiekio, iSorinés Prekés kokybés (t. vy.
akivaizdZius Prekés kokybés trlkumus), asortimento, komplektiSkumo ir komplektacijos
neatitikimg(-us), Pirkéjas ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovas turi teise Prekiy nepriimti;

11.29.2. Pirkéjui ar, atsizvelgiant j atvejj, Pirkéjo atstovui priémus Prekes, laikoma, kad Prekés
perduotos tinkamoje pakuotéje, Prekiy kiekis, kokybé, asortimentas, komplektiSkumas ir

komplektacija atitinka Pirkimo — pardavimo sutarties sglygas.

Prekiy grazinimas

Pirkéjas turi teise, nenurodes priezasties, atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties ir grazinti gautas

(atsiimtas) Prekes - per $iy Taisykliy 12.3 punkte nurodyta laikotarpj. Si nuostata reiskia, kad Pirkéjas,

minétu laikotarpiu, persigalvojes ar dél kity priezasciy nusprendes atsisakyti Prekés, turi teise pranesti

Pardavéjui zodziu arba rastu apie savo norg atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties ir graZinti prekes

Pardavéjui bei susigraZinti sumokétus pinigus. Prekés grazinimo iSlaidas turi padengti Pirkéjas.

Minéta Pirkimo — pardavimo sutarties atsisakymo ir Prekiy grazinimo teisé netaikoma sutartims dél:

12.2.1. pagal specialius Pirkéjo nurodymus pagaminty Prekiy, kurios néra i$ anksto pagamintos ir

kurios gaminamos atsizvelgiant j Pirkéjo asmeninj pasirinkimg ar nurodymga, arba dél Prekiy,
kurios yra aiskiai pritaikytos Pirkéjo asmeninéms reikméms;

12.2.2.  Prekiy, kurios po pristatymo dél savo pobiidZio neatskiriamai susimaiSo su kitais daiktais.
Pirkéjo teisé atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties ir grazinti Prekes taikoma tik fiziniams asmenims
ir atsiranda nuo Pirkimo — pardavimo sutarties sudarymo dienos, kaip ji yra apibrézta Taisykliy 6 dalyje.
Pirkéjas turi teise per 14 (keturiolika) dieny nuo Prekés perdavimo jam, atsisakyti Pirkimo — pardavimo
sutarties ir grazinti Preke Pardaveéjui ir atgauti uzZ jg sumokétus pinigus. Atskirais Pardavéjo nurodytais
atvejais kokybiskos Prekés gali biti grgZinamos ir per ilgesnj terming (tokia informacija teikiama, pvz.:

skelbiamo pasitilymo salygose / taisyklése, lojalumo programos taisyklése).



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Pirkéjas, pageidaudamas grazinti Prekes ir atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties, turi kreiptis j
Pardavéjg zodziu arba atsiysti Pardavéjui uzpildytg laisvos formos prasymg, kuriame bty iSdéstytas
sprendimas atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties. Gaves Pirkéjo praneSimg, Pardavéjas nedelsdamas
iSsiuncia patvirtinimg apie praneSimo gavima.

Prekés grazinamos UAB , Trukme" padalinyje J. Simkaus g., 21 Garliava, Kauno raj., atsizvelgiant j Siame
skyriuje numatytas iSimtis.

Pirkéjas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo pranesimo
Pardavéjui apie savo sprendimg grazinti prekes (ar atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties) pateikimo
dienos grazina arba perduoda Prekes Pardaveéjui arba Pardavéjo Prekes priimti jgaliotam asmeniui. Jeigu
Pirkéjas Prekes iSsiunté per 14 (keturiolika) dieny nuo praneSimo Pardavéjui apie savo sprendimag
grazinti Prekes (ar atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties) pakeitimo dienos, laikoma, kad Pirkéjas
Prekes iSsiunté per nurodytg prekiy grazinimo terming.

Pirkéjui atsisakius Pirkimo — pardavimo sutarties ir, grgZinusiam Prekes, grazinami visi uz Preke sumokéti
pinigai arba, esant 12.8. punkte nurodytoms aplinkybéms, dalis jy, jskaitant pristatymo islaidas. Gaves
Prekes ir jvertines jy kokybe Pardavéjas grazina visus ar dalj pinigy uz Prekes ne véliau nei per 14
(keturiolika) dieny nuo jrodymo apie Prekés iSsiuntimg Pardavéjui gavimo dienos arba Prekés grazinimo
dienos. Jei grgzinama tik dalis Prekiy, pristatymo iSlaidos uz Sias Prekes grazinamos, jeigu grgzinamai
daliai Prekiy pristatymo mokestis buvo taikomas. Tuo atveju, jeigu Preké gragzinama dél jos kokybés
trikumy, taikomos Siy Taisykliy 12.11 punkto nuostatos.

Pirkéjas atsako uz Prekés vertés sumazéjimg (jskaitant, bet neapsiribojant Taisykliy 12.9 punkte
nurodytus atvejus), atsiradusj dél veiksmy, nebdtiny Prekés pobiidziui, savybéms ir veikimui nustatyti,
t. y. Pardavéjas turi teise vienasaliSkai sumazinti Pirké&jui grgzinamos sumos dydj, proporcingai minétam
Prekés vertés sumazéjimui.

Pirkéjas atsako uz Prekés vertés sumazéjima, jei grgzinama Prekeé ar jos pakuoté yra sugadinta, Preké
yra praradusi prekine iSvaizdg (pazeistos etiketés, apsauginés plévelés ir kt.), Preké buvo naudota, Preke
yra be autentisky etikeciy, apsauginiy pakuociy bei be ty paciy priedy, su kuriais ir buvo parduota,
Preké yra netvarkingoje ir (ar) neoriginalioje pakuotéje (be instrukcijos ir garantinio talono, jei jie buvo
pristatyti su Preke), kitokios sudéties, nei Pirkéjo buvo jsigyta, negrazintos perduotos Pirkéjui kartu su

Preke dovanos, Prekés aksesuarai ar priedai.

12.10.GraZinant bitina pateikti PVM saskaitg faktiirg (jos numerj), arba kasos aparato kvitg, arba kitg Prekés

pirkimg—pardavimg i$ Pardavéjo patvirtinantj dokumentg (pvz.: mokéjimo kortelés saskaitos iSrasg) ir

uzsakymo numerij.

12.11.Pirkéjui grazinus Prekes dél Prekés kokybés triikumy, Pardavéjas jsipareigoja visiSkai grazinti Pirkéjui uz

nekokybiskg Preke sumokétg kaing ir atlyginti pristatymo bei grazinimo iSlaidas. Jei gragZinama tik dalis
Prekiy, pristatymo iSlaidos grgzinamos tik tuo atveju, jeigu likusioms to paties uzsakymo Prekéms,
perkant tik jas, blty taikytas maZesnis tarifas, nei tarifas, taikytas perkant Prekes kartu su graZzinamomis

Prekémis ir tik ta apimtimi, kuri lygia minéty tarify skirtumui. Jei buvo pasirinktas kitas negu Pardavéejo



pasillytas Prekés grazinimo bidas, dél kurio susidaré neproporcingos ar didesnés iSlaidos, Pardavéjas

neprivalo padengti tokiy Prekés grazinimo islaidy.

12.12.]prasta tvarka, Pardavéjas perveda grgzinamas sumas j Pirkéjo nurodytg banko sgskaitg bet kuriame

Lietuvos Respublikoje veikian¢iame banke. Esant galimybei, kai Prekés grgzinamos j Pardavéjo fizinéje

parduotuvéje esantj grazinimo skyriy, grazinamos sumos iSmokamos grynaisiais.

12.13.Pardavéjas turi teise negrazinti Pirkéjui jo sumokéty sumy ar dalies jy tol, kol Prekés negrazintos arba

kol Pirkéjas nepateikia jrodymo, kad Prekés yra iSsiystos.

12.14.Tuo atveju, jeigu Prekés buvo pristatytos Pirkéjui po Pirkimo — pardavimo sutarties atsisakymo:

12.14.1.  Pirkéjas privalo nedelsiant grazinti Prekes Pardavéjui;

12.14.2. iSskyrus atvejus, susijusius su nekokybiska Preke, kaip tai numatyta 12.11 punkte, Pirkéjas
bus atsakingas uz Prekiy grazinimo Pardavéjui iSlaidy padengimg;

12.14.3.  Pirkéjas turi pareigg tinkamai saugoti Prekes iki jy grazinimo Pardavéjui;

12.14.4. Prekés kaina bei pristatymo iSlaidos Pirkéjui kompensuojamos vadovaujantis 12.7 punktu.

12.15.Pirkéjas visais atvejais turés teises, kylancias iS nekokybiskos Prekés pardavimo, kurias numato Lietuvos

13.
13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Respublikos teisés aktai. Grazinimo taisyklés, nurodytos 12 ar kitose Taisykliy dalyse nedaro jokios jtakos

Siy teisiy egzistavimui.

Prekés kokybé

Parduodamy Prekiy savybés nurodomos prie kiekvienos Prekés esanc¢iame Prekés aprasyme. Jei Prekiy
charakteristikos ar savybés pavadinime ir aprasyme nurodytos skirtingai ir prieStarauja vienos kitoms,
laikoma, kad teisinga informacija pateikta Prekés aprasyme.

Pirkéjas yra informuojamas, kad dél Pirkéjo naudojamy elektroniniy prietaisy ypatybiy, nustatyty
elektroniniy prietaisy techniniy parametry (pvz., Pirkéjo naudojamo kompiuterio ekrano raiskos ar kt.)
ar kity techniniy ir nuo Pardavéjo nepriklausanciy priezasCiy, Parduotuvéje esancios ir per Pirkéjo
elektroninius prietaisus matomos prekés savo parametrais gali ne visiSkai atitikti realiy, Parduotuvéje
nurodyty prekiy charakteristiky (pvz., atspalviy), atsizvelgiant | nezymius galimus prekiy iSvaizdos
neatitikimus.

Pirkéjy (vartotojy) jsigytoms prekéms taikoma jstatyminé 2 mety prekiy kokybés garantija.

Pirkéjy — verslininky jsigytoms prekéms taikoma garantija nurodyta Parduotuvéje. Garantijos terminas
ir kitos sglygos nurodomi Prekiy apraSymuose.

Prekés gamintojo garantiniai jsipareigojimai galioja tik tuo atveju, jei nepazeistos Prekés eksploatavimo
sglygos. Prie$ naudodamasis Preke Pirkéjas turi atidzZiai perskaitykite Prekés eksploatavimo instrukcija,
jei tokia yra.

Prekiy trikumai Salinami, nekokybiskos Prekés keiCiamos, grazinamos vadovaujantis Siose Taisyklése
jtvirtinta tvarka ir atsizvelgiant j taikytiny Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

Pirkéjas, norintis pateikti skundg dél nekokybiskos ar nepilnos komplektacijos Prekés, tai padaryti gali
atvykus | Trukmes padalinj J.Simkaus g., 21, Garliava, Kauno raj. arba elektroniniu pastu
kokybe@trukme.lt.



13.8.

13.9.

Teikdamas skundg Pirkéjas turi pateikti Prekés jsigijimo PVM sgskaitg faktirg (jos numerj) arba kasos
aparato kvitg, arba kitg Prekés pirkimg - pardavimg iS Pardavéjo patvirtinantj dokumentg (pvz.:
mokéjimo kortelés sagskaitos iSrasg) bei nurodyti tokig informacija:

13.8.1. Prekeés uzsakymo numerj;

13.8.2. jvardyti Prekés defekto, gedimo pozymius ar trikstama dalj;

13.8.3. pateikti kitus jrodymus, pavyzdziui, Prekés nuotraukg, nekokybiskos vietos nuotraukag (jei tai
mechaninis pazeidimas ir jmanoma nufotografuoti), Prekés pakuotés nuotrauka, kita.

Teikdamas skundg Pirkéjas turi nurodyti, kaip pageidauja, kad bty iSspresta pretenzija:

13.9.1. Pardavéjui neatlygintinai per protingg terming pasalinant Prekés trikumus, jei trikumus
jmanoma pasalinti;

13.9.2. pakeiciant Preke analogiska tinkamos kokybés Preke;

13.9.3. atitinkamai sumazinant pirkimo kaing, jei Prekés nejmanoma pataisyti ar pakeisti arba jeigu dél
to Pardavéjas patirty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j visas aplinkybes, jskaitant Prekés
verte, jeigu Preké neturéty trikumy, Prekés trukumy (neatitikties) reikSminguma;

13.9.4. grazinant sumokétg Prekés kaing ir nutraukinat Pirkimo — pardavimo sutartj, kai Prekés
nejmanoma pataisyti ar pakeisti arba jeigu dél to Pardavéjas patirty neproporcingy islaidy,
atsizvelgiant | visas aplinkybes, jskaitant Prekés verte, jeigu Preké neturéty trikumy, Prekés

trikumy (neatitikties) reikSminguma.

13.10.ISnagrinéjus pretenzijg, atsakymas apie priimtg sprendimg ir ketinamus atlikti veiksmus pateikiamas per

14 (keturiolika) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi gavimo dienos.

13.11.Garantinés priezitiros klausimais Pirkéjas taip pat gali kreiptis telefonu 880044445 arba el. pasto adresu

14,
14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

kokybe@trukme.lt.

Gamintojo garantija
Kai kurioms Pardavéjo parduodamoms Prekéms yra suteikiama gamintojo garantija. Informacija apie jg
ir taikytinos sglygos yra pateikiamos prie Prekiy pridedamoje gamintojo garantijoje.

Gamintojo garantija papildo Pirkéjo teises, susijusias su nekokybiSkomis Prekémis.

Atsakomybé

Pirkéjas atsako uz veiksmus, atliktus naudojantis elektronine parduotuve, jskaitant, bet neapsiribojant,
uz pirkimo formoje pateikty duomeny teisinguma. Pirkéjas prisiima atsakomybe uZ padarinius, kilusius
del pirkimo formoje pateikty duomeny klaidingumo ar netikslumo.

Parduotuveés Pirkéjas atsako uz savo prisijungimo duomeny saugojimg ir (arba) perdavimg tretiesiems
asmenims. Jeigu elektroninés Parduotuvés teikiamomis paslaugomis naudojasi tretieji asmenys,
prisijunge prie Parduotuvés per Pirkéjo prisijungimo duomenis, Pardavéjas tokj asmenj laiko Pirkéju ir

Pirkéjas atsako uz visus tokio treciojo asmens veiksmus, atliktus Parduotuvéje.



15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

Pardavéjas, tiek kiek tai neprieStarauja taikytiniems teisés aktams, yra atleidziamas nuo bet kokios
atsakomybés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél to, jog Pirkéjas, neatsizvelgdamas | Pardaveéjo
rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Siomis Taisyklémis, Privatumo politika ir kitais
Siose Taisyklése nurodomais dokumentais, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

Atsizvelgdami j Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy jstatymo 5 straipsnio 1 dalies nuostatas, Pirkéjas ir Pardavéjas susitaria, kad Pirkéjo
veiksmy Parduotuvéje patvirtinimas prisijungimo prie Parduotuvés duomenimis (atpazinimo kodu) turi
Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg elektroninio paraso teisine galig (t. y. turi tokig pacig teisine galig,
kaip ir parasas rasytiniuose dokumentuose ir yra leistinas kaip jrodymo priemoné teisme). Pirkéjas
privalo saugoti savo prisijungimo prie Parduotuvés duomenis ir jy neatskleisti, uztikrinti, kad duomenys
bity Zinomi tik jam paciam ir duomenimis naudotysi tik jis pats, neperduoti ir kitais blidais nesudaryti
galimybés kitiems asmenims su tais duomenimis susipazinti ar jais pasinaudoti. Kilus jtarimui, kad
prisijungimo duomenys galéjo biti suZinoti kito asmens, nedelsiant apie tai pranesti Pardavéjui, taip pat
nedelsiant informuoti Pardavéjg apie prisijungimo prie Parduotuvés duomeny pazeidimg ar pavieSinima.
Visi veiksmai, atlikti naudojantis Pirkéjo atpaZzinimo kodu, laikomi atliktais Pirkéjo, ir Pirkéjas prisiima
visg atsakomybe uz tokiy veiksmy pasekmes.

Uz Pirkimo — pardavimo sutarties, sudarytos naudojantis Parduotuve, pazeidimg Salys atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Tuo atveju, jeigu Pardavéjas pazeidzia Siy Taisykliy nuostatas, jis yra atsakingas uz Pirkéjo patirtg Zalg
ar nuostolius, kurie kyla kaip numatytina $iy Taisykliy pazeidimo pasekme. Zala arba nuostoliai laikomi
numatytinais, jeigu jie yra akivaizdi Pardavéjo pazeidimo pasekmé arba, jeigu tokig Zalg ar nuostolius
Pardavéjas ir Pirkéjas suvoké, sudarydami Pirkimo — pardavimo sutart;.

Pardavéjas neatsako uz kity jmoniy tinklalapiuose pateiktg informacija, net jei Pirkéjas patenka j Siuos

tinklalapius per Pardavéjo Parduotuvéje esancias nuorodas.

Nenugalimos jégos aplinkybés

Pardavéjas nebus atsakingas uz Pirkimo — pardavimo sutarties ar bet kokiy jsipareigojimy pagal Pirkimo

— pardavimo sutartj nejvykdyma arba pavéluotg jvykdyma, jeigu toks nejvykdymas ar vélavimas atsirado

dél force majeure aplinkybiy.

Tuo atveju, jeigu jvyksta force majeure, kurios daro jtakg tinkamam Pardavéjo jsipareigojimy pagal

Pirkimo — pardavimo sutartj vykdymui:

16.2.1. Pardavéjas nedelsdamas informuos Pirkéja; ir

16.2.2. Pardavéjo jsipareigojimy, kylanciy iS Pirkimo — pardavimo sutarties, vykdymas bus
sustabdytas ir jsipareigojimy jvykdymo terminas bus pratestas force majeure aplinkybiy
trukmei. Jeigu force majeure aplinkybés daro jtaka Prekiy pristatymui Pirkéjui, Pardavejas

suderins naujg pristatymo datg po force majeure aplinkybiy pabaigos.



17.
17.1.
17.2.

17.3.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Apsikeitimas informacija ir informacijos siuntimas

Taisyklése vartojama sgvoka ,rastu" apima ir elektroninius laiSkus.

Pirkéjas, siekdamas susisiekti su Pardavéju rastu arba tuo atveju, jei Taisyklése numatyta Pirkéjo pareiga
susisiekti su Pardavéju rastu, siuncia Pardavéjui elektroninj laiSkg adresu info@trukme.lt arba jprasta
laiskg UAB , Trukmé", J. Simkaus g. 21, Garliava, LT-53204 Kauno r., Lietuva. Pardavéjas Pirkeja apie
pranesimo gavima informuos rastu (dazniausiai elektroninio pasto laisku). Pirkimo — pardavimo sutarties
atsisakymo tikslu, Pirkéjo kreipimosi j Pardaveéjg tvarka numatyta Siy Taisykliy 11 dalyje.

Pardavéjas visus pranesimus Pirkéjui siuncia Pirkéjo pirkimo formoje pateiktu elektroninio pasto adresu.

Teisé keisti taisykles

Pardavéjas turi teise bet kuriuo metu keisti Sias Taisykles. Kiekvieng kartg uzsisakant Prekes, Pirkimo -
pardavimo sutarties tarp Pardavéjo ir Pirkéjo sudarymo tikslais, galios tuo metu galiojanti Taisykliy
redakcija. Uzsakymams, pateiktiems ir nebaigtiems vykdyti iki naujy Taisykliy jsigaliojimo, galioja ta
Taisykliy redakcija, kuri buvo Pirkéjo uzsakymo pateikimo momentu.

Apie Taisykliy pakeitimus Pardavéjas informuos Pirkéjg (pvz., elektroniniu pastu ar (ir) pateikdamas
informacijg Parduotuvés Pirkéjo paskyroje, ar (ir) Paskelbdamas informacijg Parduotuvéje ar (ir) kt.).
Kiekvieng kartg Pakeitus Taisykles jy pakeitimo data bus pateikiama Siy Taisykliy 1.6 punkte.

Taisykliy pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Parduotuvéje ir taikomi tik tiems uzsakymams, kuriuos

Pirkéjas atlieka po pakeisty Taisykliy jsigaliojimo.

Baigiamosios nuostatos

Bet kokiai Sutarciai, sudaromai tarp Pardavéjo ir Pirkéjo yra taikomos Sios Taisyklés kartu su
dokumentais, aiskiai nurodytais jose. Bet kokie nukrypimai nuo Siy Taisykliy galioja tik tuo atveju, jeigu
jie yra jforminami rasytiniu dokumentu.

Jei kuri nors Siy Taisykliy nuostaty yra teismo pripazjstama neteiséta, negaliojancia arba
nejgyvendinama, kitos Siy Taisykliy nuostatos lieka galioti ir veikti visa apimtimi. Bet kuri Siy Taisykliy
nuostata, pripazinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama tik iS dalies ar tam tikra apimtimi, liks
galioti ta apimtimi, kuria ji nebuvo pripaZinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama.

Sioms Taisykléms ir santykiams tarp $aliy pagal $ias Taisykles (jskaitant Pirkimo - pardavimo sutarties
sudarymo, galiojimo, negaliojimo, jgyvendinimo ir nutraukimo klausimus) taikomi Lietuvos Respublikos
jstatymai ir jos aiSkinamos remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais.

Visa informacija, kuri pateikiama Pardavéjo Parduotuvés tinklalapyje, jskaitant, bet neapsiribojant, Sias
Taisykles, informacijg apie Pardavéjg, sitlomas Prekes ir paslaugas bei jy savybes, Pirkéjo teisés
atsisakyti Pirkimo — pardavimo sutarties jgyvendinimo tvarka, Pardavéjo teikiamas prekés prieZitiros

paslaugas ir garantijas (jeigu jos suteikiamos), laikoma pateikta Pirkéjui rastu.


mailto:info@trukme.lt

19.5.

19.6.

19.7.

Pardavéjas gali bet kuriuo metu perleisti savo teises ir pareigas, kylancias i$ Siy Taisykliy tretiesiems
asmenims be Pirkéjo sutikimo, taciau uztikrindamas, kad Pardaveéjui perleidus savo teises ir pareigas
tretiesiems asmenims, Pirkéjo padétis nepablogés bei teisiy ir pareigy apimtis liks nepakitusi.

Visi tarp Pirkéjo ir Pardavéjo kile nesutarimai dél Taisykliy, jskaitant Pirkimo — pardavimo sutartj, yra
sprendziami deryby keliu. Salims neigsprendus gin¢o deryby biidu per 15 (penkiolika) dieny, gincai
galutinai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pirkéjas (vartotojas) prasyma ir (ar) skundg dél Parduotuvéje jsigytos prekés ar paslaugos gali pateikti
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, tel. 8 5 262 67 51, faks. 8
5 279 1466, el. pastu tarnyba@vvtat.lt, interneto svetainéje www.vvtat.lt, jos teritoriniams padaliniams
apskrityse) ar uzpildyti praSsymo formg Elektroningje vartotojy ginéy sprendimo platformoje,

pasiekiamoje adresu http://ec.europa.eu/odr/. Si salyga Pirkéjams — verslininkams netaikoma.
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